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Modulo de

Solucién potente, robusta, flexible y facil de usar,

diseflada para

automatizar y gestionar eficientemente un Contact Center.

Esta diseflado para manejar campafias de llamadas entrantes
y salientes mediante una consola de agente facil de usar y una

interfaz de administracion de llamadas.

Permite la colaboracién en tiempo real y mejora la productividad
de los agentes y supervisores a través de Comunicaciones

Unificadas.

Campafas Inbound & Outbound

8 Funciones

Operadora Automatica

Marcador Predictivo, Preview
IVR - Respuesta de Voz Interactiva
Distribucion Automatica de llamadas
Reportes y estadisticas

Soporte para Blending

Grabacién de llamadas por interfaz
Administracién Web

Multiples idiomas de interfaz
Soporte para Do-Not-Call List
“Whispering”

Campanfas Salientes

® Generallamadas desde un listado de (V)

teléfonos

® Lasllamadas son asignadas a los

agentes para intercomunicar con los

clientes

© Marcador predictivo genera las

Monitoreo silencioso

Campafias salientes y entrantes
Supervision en Real-Time e histérico
Grupos de atencién por campafias
Manejo de llamadas en fila de espera
Formularios de campafia (Web Wizard)
Asocia “scripts” de texto a campaias
Consola de agente

Soporte para varios tipos de Breaks
Scoring de Llamada

Médulo de SMS Outbound

Mddulos de plataforma

Conoce mas en el sitio web:

www.issabel.com

Moédulo de Grabacién de Llamadas

Moédulo de Administracion de Fax
Virtual

Integracion con Aplicaciones Existente
Soporte de Protocolo ECCP

Moédulo de Chat, modalidad web y
modalidad Smartphone

Reportacién avanzada
Integracién a CRM (Web Services)

Integracién a bases de datos: Oracle:
MSSQL, MySQL, Postgresql

Campanas Entrantes

Contact Center recibe llamadas y se las

asigna a los agentes a través de colas.

® Se puede alimentar una base de

numeros telefénicos y clientes para

conocer quien esta generando la
llamaday brindar una mejor atencién

llamadas buscando la mayor eficiencia al cliente.

© Eloperador recibe informacién del
usuarioy las ingresa a la base de datos
a través de formularios

© Lainformacién puede ser exportada a
hojas de calculo
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Reportes de Modulo Call Center

4 Detailed Distribution Report =%

Reportes Estadisticos R ——

Reporte de breaks
Detalle de llamadas

Llamadas por hora
Llamadas por agente

Tiempo en espera

Tiempo login y logout

Llamadas entrantes exitosas

Llamadas por hora

Monitoreo de agentes

Total Unanswered Calls

Monitoreo de Illamadas entrantes

Informaciéon del agente

L T T T T T T T T T S

Reporte general: Tiempo de conexién
de agentes por dia

v Reporte de troncales usadas por hora  sevee tover e
4 Reportes Real-Time T— I m
s Rep - llli=nin_.
v Monitoreo de agentes - e o e e e e e )
v Monitoreo de llamadas entrantes z |5
v Campafa de monitoreo
v Numero de agente
v Agente ome | Dis Answered~ | Unanswered~ | Agent- | Search | Realtim
v Tipo dellamada 5 29
v Llamadas contestadas e b b b o b
v Duraciéony Promedio E ‘ : 0B _JEE e
v Llamada més |arga Total 17 25 29 63 o o o 00:01:50 00:03:52 2 2137% 78.63% 265 %
v Agente Distribution by Queue Distribution by Queue
v Fechainicial, final. Login totales =S e
v Llamadas entrantesy salientes ; s
v Tiempo en llamadas, Servicio ‘
v Estado o~ o o
4 Distribution per Month 8
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NEW FEATURES

Issabel Meet

Videoconferencia en real-time

A través de WebRTC, Issabel incluye un

en tiempo
real basado también en c6digo abierto;
sin licenciamiento requerido. Es una
solucion flexible y segura gracias a su
nivel de cifrado.

@ [ssabel Meet T ye———

€« C { | @ Seguro https://issabelvideo LIRaN -]

Settings

© Sin limite de usuarios. h

© Audio y video en alta definicion.

© Habilidad de compartir escritorio o

,e AON
ventanas espeaﬂcas. cr

@ Everyone starts muted [CK_Xe)
® Acceso a la conferencia desde el 8 Everyons sars hien [ XoXe)
navegador web, sin necesidad de

instalar software adicional.

8 Evaryons olows mo O

rified Communications Freedom

This is the Unified Communications Evolution.
And yes! It's Open Source.
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© Losenlaces para accesar ala
herramienta, son personalizables. Con

solo compartirlo, los invitados podran
. .z LEARN MORE
ingresar a la reunién.

© Edicién de documentos en conjuntoy
en tiempo real.

© Para mayor privacidad, se puede
proteger la videoconferencia con
contrasefia.

©® Chatintegrado ,
L 9 . . iPruébalo SIN COSTO!
® Marcacion a un numero telefénico

desde Issabel Meet www.issabel.video

© Cada reunién cuenta con un nimero
telefénico para ingresar desde
cualquier dispositivo a través de una
llamada.
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